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LABORATORIO
REGIONAL DE

Declaragao da Politica de Gestao da Qualidade

ENOLOGIA

O Laboratdrio Regional de Enologia estabelece a Politica de Gestdo da Qualidade com base na Missdo
e Visdo da Organizacdo, tendo para tal implementado um Sistema de Gestao assente num conjunto de
acdes que visam obter um elevado nivel de qualidade dos servicos prestados, satisfacdo dos Clientes
e Colaboradores, cumprindo os compromissos assumidos, em conformidade com a norma NP EN
ISO/IEC 17025.

O Sistema de Gestdao implementado estabelece os seguintes objetivos globais:

v" Cumprir os requisitos da Norma NP EN ISO/IEC 17025 e demais documenta¢des emanadas
pelo IPAC e melhorar continuamente a eficacia do seu sistema de gestao;

v' Executar os servicos respeitando as boas préticas profissionais, de acordo com os
métodos estabelecidos e com os requisitos dos clientes;

v' Garantir a imparcialidade, integridade, independéncia e sigilo profissional relativamente
a todas as ac¢oes do laboratério;

v Disponibilizar os recursos humanos e materiais necessarios para a concretizacdo da
Politica de Gestdo da Qualidade, desenvolvendo estratégias de comunicacdo e motivacao
necessarias com vista a familiarizacdo de todos os colaboradores com a documentacado da
qualidade e aplica¢do de politicas e procedimentos ao seu trabalho.

A Politica da Qualidade é definida pelo Diretor Regional da Agricultura com a colaboragdo da Diretora
de Servicos da Agricultura e da Diretora do Laboratdrio, os quais declaram o seu empenho e
compromisso na Implementacdo do Sistema de Gestdo, segundo o referencial normativo NP EN

ISO/IEC 17025.
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